
手配旅行条件書 (国内)
この書面は、旅行業法第 12条の4による取引条件説明書および同法第 12条の 5による契約書面の一部となります。

1.手■旅行興釣
(1)「手配旅行契約」(以下単にf旅行契約」といいま

す。)とは.トヨ,カイナンス株式会社 (愛知県名古屋市
西区牛島町 6番 1号 .東京都知事登録旅行業第 2■‐

8259号 .以下「当社」といいます。)がお客様の依頼によ

り.お客様が当該旅行の日程に従ってこ送・宿泊機関等の

菫送.宿泊その他の旅行に関するサービス(以下「旅行サー

ビス」といいます)0光巳技 受けることができるように.手配する

ことを引き受ける契約をいいます。

(2)当社は旅行の手配にあたり、運送・宿泊機関等に支

払う運賃・料金その他の費用及び当社所定の旅行業務取

扱料金を中し受けます.かかる費用及び旅行業務取扱料

金(変更手続料金及び取消手続料金を除きます。)を併せ

て.以下「旅行代金」といいます。

(3)旅行契約の内容・条件は.この●面に定めるほふ

当社旅行業約款(手配旅行契約の部)によります.当社旅

行業約款をど希望の方は、当社にご請求ください。

(4)当社が善良な管理者の注意をもつて旅行サービスの

手配をしたときは、旅行契約に基づく当社の債務の履行は

終了します。したがつて、海員、休業.条件不適当等0事

由により運送・宿泊機関等との間で旅行サービス0提供をす

る契約を締欲 きなかつた場合であっても.当社がその義務

を果たしたときは.お客様は当社に対し.当社′

"定

妹 行

業務取扱料金(以下「取扱料金」といいます。)を支払わな

ければなりません.

(5)当社は.旅行契約の履行にあたつて、手配嘲 文

は一部を他は 行業者.手配を業として行う者その他の補

助者に代行させることがあります.

2.中込金と興
"の
日立

(1)当全[は、1票貝」としてお1じ活
'ユ

|こてクレシットカートをお

持ちのご本人様から旅行契約のお申し込みを承ります.この

際.お客様は、クレシットカートの会員番号、有効期限及び

ご,力腱れる全員の氏名.年齢.住所並びに徳頼しようとす

る旅行サービスの内容その他の当社が定める必要事項(以

下
'必

要,項」といいます)を当社にお申し出しtだきます。
当社業務の都合上、専用の●面・画面に必要事項を記載

いただく場合もございます。

(2)旅行契約は.クレシットカートのほか.現金振込め

方法による支払い0承ります。この場合.お客様は、申込金

を支払う必要があります。申込金は.旅行代金又は取消料

おしくは違約金0¬ として取り扱われます。
(3)旅行相談をお中し込みの際は.当社所定の中込●

に必要●項をご記入の上お申込下さい。

(4)本環第 1号の方法でお申込みいただく旅行契約(以
下「通信契約」といいます)は .当社が申込みを承諾する旨

の通知を発した時点で成立します.但し.当該契約の申込

を承諾する旨の通知を電子メール等で行う場合は.当該通

知がお客様に到達したときに通信契詢減 立します.本項

第 2号の方法により旅行代金を支払う場合は.旅行契詢

は.当社製 ¨ 締結を「承饉」し中込金を「受理」したとき

に成立いたします。旅行相談契約は.当社が契約の締結を

「承諾」し申込書を受理した時に成立します。

(5)通信契約で0「カート利用日」は、お客様及び当社が

旅行契約に基づく旅行代金等の支払又は払戻債数 履

行すべき日とし、前者の場合には契約成立日.後者幌 合

には当社がお客様に払い戻す額を通知した日となります。

(6)与信等0理由により会員のお申し出のクレi力′トカー

トでのお支払いができない場合.当社は通信契約を解除

し.別勧 取消料及び当社所定の取消手続料金を申し受

けます。

3.お中し込み条件

(1)健康を害している方.中椅子などの器具をご利用に

なつてしる方や心身に陣がい0)ある方.食物アレルギー・動

物アレルギーのある方.妊娠中の方.妊編の可能性のある

方.身体陣害者補助犬(ヨ導犬.聴●犬.介助犬)をお連

れの方そ0他特別な配慮を必要とする方は.お申込みの際

に.参加にあたり特別な配慮が必要となる旨をお中し出下さ

い。また.(旅行契約成立後にこれらは 態になつた場合も

直ちにお中し出ください。)あらためて.当社からご案内申し

上げますので、旅行中に必要となる措置の内容を具体|,に

お申し出ください。当社は、手配先の機関にお申し出の内容

をお伝えします。この場合.手配先0機関からお客様のため

に日した特別な措置に要する費用に関する請求があつたと

き、当該費用はお客様の負担とします。

(2)前号のお申し出を受けた場合.当社は.可能かつ合

理的動 内でこれに応じます。これに際して.お客様の状

脚 必要とされる情置についてお伺いし.又は書面でそれ

らを申し出ていただくことがあります.

(3)お客様″嘔力団員.曇力団準構成員.暴力団関

係者.暴力団関係企業者しくは総会屋等その他の反社会

的勢力で政 ヨ明した場合や、当社に対して暴力的若し

くは不当な要求行為.取引に関して■迫的な言動や暴カ

を用いる行為若しくはこれらに準する行為などを行つた場合.

又は風蔵を流布し.備計や威力を用いて当社の信用を彙

損し若しくは業務を妨書する行為若しくはこれらに奉する行

為などを行った場・合は.お申し込みをお断りすることがありま

す.

(4)18才未満の方が旅行契約を申し込む場合、は親
権者の同意が必要です。

(5)お客様のクレジットカートがご利用いただけなしtき .

又はお客樹がクレンットカートにより決済すべき旅行代金等

に係る債務の額が.クレシットカートのご利用限度額を超え

るときそ嚇 務の一部又は全部をカード会員規約に従つ

て決済できなに きには.お中し込な お断りする場合があり

ます.

4.旅行菫薔取猥お金
(1)当社は.お客様は 行に伴ってお引受けする日程

表・見積●中 必要な予約の手配・変更・取消・クー

ポン券類0発券・確認発分(お客様ご自身によるご予約を
当社の責任において確認し.クーポンを発券することお

`こ対して.旅行業務取扱料金を申し受けます。襄面にて旅行

業務取扱料金を設 認く晨 い。

5.赫 代金

(1)ご旅行代金は.ご旅行開始前0当社が定める期日

までにお支払いいただきます。

(2)通信契約を綺結したときは 当社は.当社又は当社

鶴雪鷹のクレジットカード会社のカーNこより所定の伝票へのお

客様の署名なくして旅行代金の支払いを受けます。この場

合におい0カード利用日は、当社が確定した旅行サービス
の内容をお客様に通知した日とします。

(3)当社は、契約が綺結された後であつても.運送・宿泊

機関等の運賃・料金0改定.為替相動 変動そ̈ 事

由により旅行代金の変動が生した■合は、当該:旅行代金を

変更することがあります。

6.旅行彙詢内書0壼■
お客様から契約内¨ 変更があつたときは、当社は可能な

限りお客様の求靭こ応じます。この場合、当社は旅行代金

を変更することがあります。また.次の料金を申し受けます.

①変更∝ 醐こ運送・宿泊機関等に支払う取消料・違約

料その他の手配の変更に要する費用(すでに航空衆 発行

してしる場合払戻手数陸 含みます。)

0当社所定の変更手続料金
7. 日,fテ||||`Dll日 ヽ

(1)お客様が旅行契約を解除するときは.当社は.以下

の料金を申し受けます。

①第 4項 |こ掲嘔 旅行業務取扱料金

②お客様がすでに提供を受けた旅行サービスにかかる費用

③お客様がいまだ提供を受けていない旅行サービスにかかる

取消料・違約ヽその他旅行サービス提供機関に対して既に

支払い.又はこれから支払うべき員用

O旅行サービス時 配の取消に係わる取消手機料金
(2)お客様が暴力団員.暴力団準構成長.暴力団関係

者.暴力団関係企業又は総会屋等その他の反社会的勢

力であると判明した場合.当社に対して暴力0ヽ若しくは不当

な要求行為.取弓|に関して脅迫的な舌動や暴力を用しら

行為若しくはこれらに準する行為を行った場合.又は風説を

流布し.備計や威力を用いて当社の信用を棄損し.若しく

は業務を妨害する行為若しくはこれらに準する行為を行つた

場合t.当社は旅行契約を解除することがあります.この場

合.当社は.前号に規定されている料金を申し受けます.

(3)お輌 定明 日までに旅行代金を支払わな0セ

き,.通信契約についてお客様の有するクレントカートが無

効になる等.お客様が旅行代金等に係る債務の一部又は

全部をカート会員規約に従って決済でき氷 なったときは、当

社は旅行契約を解除することがあります。この場合.当社

は.第 1号に規定されている料金を申し受けます。

3.団体・グループ手ロ
同じ行程を同時に旅行する複数の旅行者 (以下「構成

員」といtヽます。)がその■任ある代表者を定めて中し込ん

だ旅行契約については.以下により取り扱います。

(1)当社は.お客様が定めた●表者 (以下「契約責任

者」としいます。)が構成員の旅行契約の締結に関する―

切の代理権を有して0らものとみなして.当該旅行契約に関

する取引等を契約責任者との間で行います。

(2)当社は、契約責任者廟 員に対して現に負い.又

は将来負うことが予想される■務又は義務について何め 貴

任を負うものではありません。

(3)契約責任者は、契約締結後当社が定める日までに

構成員の名簿を提出していただきます。契約責任者は.第

10項による第二者提供が行われることについて、構成者本

人の同意を得るものとします。

(4)契約責任者が団体・グルー

'こ

同行しない場合.旅

行開始後は.予め契約責任者が選任した構成者を契約賣

任者とみなします。

(5)当社は、契約買任者から構成員の変更の申し出が

あつた場合は可能な限りこれに応じます。構成員の変更によ

つて生じる旅行費用の増員は構成書に帰属するものとしま

す。

(6)旅行の連言はお客様ご自身で行なつていただきます

工 当社は.契約責任者の求0こより所定の添乗サービス

料金を申し受けたうえて.添乗サービスを提供します。添乗

員のサービス内容は、原則としてあらかじめ定め れた旅行日

程上.団体・グループ行動を行うために必要な業務とします。

添乗員は契約責任者の指示を受け当該業務を行います。

また.添乗員の業務時間帯は.原則として8時から20時

までとします.

9.当社●責任と■●薔■・兌買●コ
〔手配旅行]

(1)旅行契約に口0する当社の責任と損害賠償

当社は旅行契約の履行にあたつて.当社又は当社の手配

代行者が故意又は過失によってお客様に損害を与えた場

合.その損害を賠償いたします。但し、損害発生の翌日から

餞●して2年以内にお申出があつた場合に限ります。また、

手荷物につして生した損害については、損害発生の翌日か

ら起算して14日以内に当社に対してこ通知いただいた場

合に.旅行者 1名につき15万円を限度(当社に故意又は

■大な過失がある場合を除きます)として賠償いたします.

(2)旅行契約に関する免責事項

当社は.例ガ♪欠のような事由によりお客様が損害を被つた

場合は.前賠慣の責任を負いません。

ア.天災地変、戦乱.暴勁、官公暑輸 令.火災、運送・

宿泊機関等のサービス提供の中止による損害

イ.食中毒

つ.お客様ご自身の故意又は過失による損害

工.そ0他0当社又は当社の手配代行者の関与し得ない
'由にょ″員害

(3)旅行契約に関するお客様0責任

スお客様の故意又は過失によつて当社が損害を被つた

場合.当社はお客様より損害賠償を申し受けます。

イ.お客様は、旅行契約を締結するに際しては、当社から提

供された情報を活用し.お客様の権利義務その他の旅行

契約の内容について1里解するよう努めなければなりません。

,お客様は.旅行開始後において.契約■面に配載された

旅行サービスを円滑に受領するため、万が一契約書面と異

なる旅行サービスが提供されたと認襲 たときは.旅行地に

おいて速や加こその旨を当社.当社の手配代行者又は当

該旅行サービス

'是

イ栞者|こ申し出なければなりません.

(4)特別補償規程の不適用

旅行契約については.当社旅行業約款別紙特別補償規

程の適用はありません。

[旅行相談]

(5)旅行相談契約に関する当社の責任及び免責

ア.旅行相談契約の履行にあたって当社独 意又は過失に

より.お客様|こ ,員議 与えたときは.そ鑢 害を賠償いたしま

す。但し、発生の翌日から起菫して6カ月以内に通知あ つ

た1●合に限ります。

イ.当社は.当社が作成した旅行の計画に記載した,3基・

宿泊機関等について.実際に手配が可能であることを保証

するものではありません。従って溝員等で予約できなかつたと

しても当社は責任を負うものではありません。



■0.■人情■10取り量いについて
当社は、旅行申込み0受付および旅行サービス0提供に際

し、適正に取得したお客様の個人情報を下記の目0'のため

に利用します。

① 当社は.旅行申し込め 際にお申し出いただいた個人

情報につして .お客様と0連絡0たみこ利用させていただくは

か.お客様がお申し込みいただいた旅行において旅行サービ

スの手配およびそれらのサービスの受領のため0手続に必要

な範囲内で利用させていただきます.

② 当社は、お申し込みいただいた旅行サービス0手配およ

びそれらのサービスの受領のための手続、当社の旅行契約上

の責任、事故等の費用等を担保する保険の手続き等に必

要な範囲内で.運送・宿泊機関等および保険会社.手配

代行者に対し.お客様鑢 人情報を電子的方法等で送付

することにより調望共いたします。

③ 当社は、旅行先でのお客様のお■い物等¨ た

め.当社の保有するお客様の個人データを士産店に提供す

ることがあります。この場合、お客様の氏名およi"普乗される

航空使名等に係る個人データを、予め電子的方法等で送

付することによつて提供いたします。

なお、その他の当社における■人情報の取扱しヽこついては.

当社が発行し.利用者腺 有するクレジットカートの会員規

約をご参照ください.

区分 内書 料 金 配

`
(1卿 料金

ア.宿 泊機関と運送機腱・

観光芽・航空券詢

■合手配

"合

ご旅行日用総額の 20。も以内

x宿泊●口等 1件 1手配につき550円 .

■送■回等 1■ 1手配につき 1′ 100円 .

■光券等 1● 1手翻 こつき 1′ 1(X円 .

籠菫分予鉤・発券 1名様 1区日につき

1.100円 0合口預を下曖とします.

イ.旅行契約成立後.お客様帖 申し出

:0つ.旅行を中止され

“

合でも.取扱

料金を収受ttします.

D.手配とは.予約を伴わなt溌券0みも

含みます.

人.同一施設に通泊¨ 合は 1件 1

手配として扱います.

二.「運送機疇 を手配する」とは.,Rを

除くな

“

・ヽバス・フ■リー等の与=配をすることを

いいます.

ホ.同一運送機国の同|1手配は.片灌ν

往復・区間・人数尋に固わらす.1年 1手

置をして,います.

へ.嘲 券■を手配する」とは
'DR.U9を除く入場勢・

'●
分・社寺券等の

手配をすることをいいます。同一施設0

手配は.人数に関わらず 1件 1手函kして

級います.また.ウエディング 〈争 式場・

フォ|■)`月|●3含まれます.

イ.宿泊●関等を肇―に

手配す慰
=合

宿泊機関勢 ● 1手配につき,用の

20%以内 〈下限550円 ,

ウ.運送機関等を単一に

手配する■合

重送姜関讐 141手 配につき員用の
20%以内 〈下限 1′ 1(К 円)

米口用が 5.5((円 莉 合は 取扱

料金 1′100円 申し受i,ます.

工.観 光芳害を単一に手

己する0合

口光

"等
1,1手配につき,m20%

以内 (下限 1′ 1∞ 円)

X口月″ 5′500円未濤の場合は.取扱

将奎 1,100円 申し受けます.

オ.航空蒙 単一に手配

する場合

1客様1区間につき航空運■の20%

以内 〈下限 1.100円 ).噸 ■が
S,5∞ 円未満は 合は 取扱 金ヽは

1.1∞ 円を中し受けます.

(2)変 更手籠ヽ金

(3)取 消手続料金

当骸変更・取消された●君●関・■送

機田・■■券・航空芽等に4る旅行費用

の20%以内

X宿泊機国等 1件 1手配につき550円 .

■送● 11等 1件 1手2につき1.100円 .

口洸分等 1件 1手配につき1■ 00円 .

航空

"1人
1区間につき 1.100円の

合●コを下限とします.

,東京ディズニーリツー1,日定入■日の

15日

"ま

での払い戻し0朦 1葉につ●

110円

イ.手口着手後の変更.取消よう申し

受けま
=変
更の場合は.変更の都度 .

申し受けます.

□.上記(1)取扱料金は、別途収受いた

します.

八.宿泊・■送機関等に対し.取消粁

宿泊料・違詢金そのにの名曰ですでに

支払oはたは.これから支払う■用は別途

中し受けます.

■.東京ディズニーリツーN`以下●場合●

収受しない・所定の取消料を収受して払い

戻しのとさ (指定入場日の 14日 前

以降)・ 各■変更 ("■.氏名な0が
理由て払い戻υ曖さ

ア.お客様の旅行計面作

成のためら相談

薔ネヽ金 :30‐ 分 2.200円

以降 30分毎に 2′2∞ 円

イ 旅行日程表のキ成 1● 2′200円

ウ.旅行代金見薇■の

作 成
142.200円

工 旅行地又は運送・宿泊

機関簿に関する情報提供
■● (A4晨)1枚につき1.10(円

オ.お客■

")は

頸による

出張相談

(5)雪彗等で0

あつ旋サービス料金
当社ではお取引吸いしておりません.

(6)添 乗サービス

料金
添乗員 1名 1日につき 33,000円

添乗員の交通費・宿泊費その他添乗員が

同行するために必要な饉費を別途中し

受けま■

お3●ヒ)ご|ま薇により.

霙急に現地手配取消・

変更駒 た夕[通●連鶉モ

行った■合

1■につき550円

電きヽ.興
`実
費は別途申し受け

ます.

1.」 R

(1)割引きつぷは、個別に手数料を定めてあります.係員に

お尋ねください。

(2)栞車券は、未使用の営業キロが 100キロを越える場合 .

旅行開始後であつても有効期間内であれば払いもどすことが

できます(ただし条件があります)詳しくは係員にお尋ねく饉 い。

(3)'(ス乗車芳薩 手数料については.係員にお●ねくだ

さい。(注)一部、割引運賃については別途定められています.

詳しくは係員にお尋ねください。

2.航空

(1)払戻しは航空数 引換えに有効期間及び有効期間

満了日の翌日から起算して 10日以内に限晰 います。

(2)座席予約済の航空券を払い戻す場合.取消時刻により.

各航空会社の定めた約漱規定による払戻手数料及び取消

手数料を申し受けます.詳しくは係員にお尋ねください。

3.JR・航空以外の運送機関(私鉄・′(ス・フェリー等 )

(1)取消料は.各運輸機,動 款・規定によります(取消料
には消費税が含まれています)。

(2),ム戻しは.発行日又は利用日により1ク月以内に限つて

お取扱しヽ ます。

4.宿泊

(1)お中込みを取消さ祉 場合は.所定の取消睦 申し受け

ます。宿泊確認証等をお持ちの場合.旅行代金から取消料と

旅行業務取扱料金を引いた残額を.払戻しいたします。

(2)払戻しは.発行日又はご利用日により1ケ月以内に限つて、

宿泊確認証等発行支店にてお取扱しもます。

(3)取消料は宿泊施設によつて異なります.詳しくは係員に

お尋ねください。

旅行業務取扱料金表

注 1.上記の各ヽ金につしては.消費税が含まれています。

注 2.「旅行費用」とは運■・宿泊料その他の名目で.運送・宿泊機関等に対して支払う費用をいいます。

注 3.上記料金には.電話料.通信■.送料等実質は含まれておりません。週僣実■を別途中し受ける場合があります。

注 4.上記料金は.旅行を中止される場合椰 戻ししません。

注 5.変更・取消に係る旅行業務取扱料金は、【別表】運送機関・宿泊施1彙の取消料・払戻手数料とは別に中し受けます。

(別表1運送機関・宿泊施約 取,肖料・払戻手数料

切符の種類 払いもとしの条件

乗車券

普通回数乗車券

急行券

自由席特急券

自由席グリーン券

使用開始前で

有効期間内

立席特急券 出発時刻まで 220円

指定席特急券

指定席グリーン券

寝台券

指定席分

列車出発の

2日 前まで

340円

出発日の前日から

出発時刻まで

30。も

日l低 3401ヨ

トヨタフアイナンス榛式会社

東京都知事登録旅行業第 2-8259号

(―社)日本旅行業協会正会員

旅行業務取扱管理者とは.お客様の旅行を取扱う営業所での取引

責任者です。この旅行の契約に関け旦当者からの説明にご不明点が

ありましたら、6基慮なく上記の旅行業務取扱管理者にご質問ください.

取扱営籍 i :トラNレデスク

所在地   :型 団県名古屋市中区錦 2-17‐ 21
NTTデータ伏見ビル

1:話者:号   10800-フ 00‐8160

定休日   :土 日祝‐年末年始 (12/30-1/3)
営業時間    :9:00‐ 17:00
総合旅行業務取扱管理者 :砂,|1照摯 木村正人

0304‐ 92‐ 114196フ 01

2023.11現在

22oB I

|

|



本旅行条件●は.旅行業法第 12条の4に定める取弓1条

件説明書面及び同法第 12条の5に定嬌 契約■面の
一部となります。

(1)トヨタ:ルイナンス株式会社 (愛知県名古屋市西区牛

島町 6番 1号、東京都知事登録旅行業第 2■ -8259

号、以下「当社」といいます。)とお客様とは、手配旅行契

約 (以下単にr旅行契約」といいます。)を締結することにな

ります。

(2)当社はお客様鋏 颯により.お客様のた酸こ代理.媒

介、取次をすることなどこより.お客様″運送・宿泊機関等

(以下f旅行サービス提供機関」といいます。)の提供する
運送、宿泊そ̈ 旅行に関するサービス (以下「旅行サ

ービス」といいます。)の掟袂‐を受けることができるように、手

配することを弓|き受けます。

(3)当社は旅行の手配にあたり.運送・宿泊機,0等に支払

う運賃‐料金その他の費用 (以下「旅行費用」としヽ まヽ

す。)のほか、所定の取扱料金を中し受けます。

(4)旅行契約の条件は、本旅行条件■.及び本旅行条件

●に定めのない事項は、当社旅行業約款手配旅行契¨

合

'(以
下r当社約款」といいます。)によります。当社約款

の確認をご希望の方は当社にごi自求0おい.

(1)旅行代金t契約■面に配載した日までにお支払いくださ
い。

(2)当社は、旅行開始前において、旅行サービス提供機関

の運賃・料金●改訂.為替相場の変動その他0事由により
旅行代金の変動が生した場合は.当該旅行代金を変更す

ることがあります。

(3)当社は、実際に要した旅行代金と収受した旅行代金が

合致しなしヽ船 は.旅行終了後速やかに旅行代金を精算

します。

(4)当社は.お客様施 僣契約を締結しなt」場合であって

も.お客様の承諾があるときは.当社または当社提携のクレ

カ小カート会社のカードこより.お客詢 署名無くして旅行

R金 〈中込金、追加代金として表示したt.`′た含む)や取
消ヽ.違詢料.追加諸費用などをお支払い0■だくことがあ

ります。また.この場合のカート利用日 (お客様及び当社が

旅行契約に基づく旅行代金の支払又は払戻債務を履行す

べき日をいいます。以下同じ。)|よ お客様からお申し出が

ない限り.お客お姜の,C3日 といたします.

(3)お客様が黎力回員、暴力団塗構成員、暴力団関

係者.暴力団関係企業者しくは総会屋等その他の反社会

的

"力
であると判明した場合や.当社に対して暴力的若し

くは不当な要求行為.取引に,0して脅迫的な言動や暴カ

を用 もヽ行為若しくはこれらに準する行うなどを行つた場合 .

又は風説を流布し.偽計幡 力を用いて当社薩 用を稟

損し若しくは業務を妨書す″予為若しくはこれらに準する行

為などを行つた場合は.お中し込みをお断りすること

'あ
りま

す。

(4)18才未満の方加
"行
契約を中し込まれる場合.親

権者の同意が必要となります。

(5)お客・様|のクレシットカートがご綿 いただけなOtき .

又はお客様がクレ

"ト
カードこより決済すべき旅行代金に

係る■務の議エ クレジ外 カートのご利用限度額を超えると

き.そ嚇 務の一部又は全部を決済できなttとが見込

まれるときは.お申し込凌 お断りする場合があります。

だきます。

(4)本項第(1)号 .第 (2)号及び第(3)号 |こ該当するとき

は.次の料金をお支払いいたださます。

0 お客様配 に受けた旅行サービスの対価.又は未だ
提供を受けていない旅行サービスに係諏 消料.違

約H等の名目て旅行サービス提供機関に支払う員
用 (すでに航空券を発行してしる場合の払戻手数

料を含みます。)

②  当社所定は 消手続料金
0 当社が得るはずであつた1取扱料金

同晰 程を同時に旅行する動 旅行者 (以下「構成

員」といいます.)がその責任ある代表者を定めて申込んだ
旅行契約については.以下により取り扱います。

(1)当社は お客様が定めた代表者 (以下「契約責任者」

といいます。)が構成員の旅行契約姉 結に関する一切の

代理権を有しているものとみなして、当該旅行契約に関する

取弓1等を契約責任者との間で行います。

(2)当社は.契約責任者が構成員に対して現に負い、又は

将来負うことが予想される債務又は義務について何らの責

任を負うものではありません。

(3)契約責任者は、旅行契約締結後、当社が定める日ま

でに構成員の名簿を提出しなけれま力いりません。契約責任

者は.契約責任者爪 構成員の個人情報を当社に対して

提供することについて.あらかじめ、構成員本人の同意を得る

ものとします。

(4)契約責任者が団体″ルースこ同行しない場合.旅行

開始後は.予め契約責任者が選任した構成員を契約責任

者とみなします。

(5)当社は.契約■任者から1日成長の変更の申し出があつ

た場合は可能な限りこれに応じます。構成員の変更によつて

生じる旅行員用¨ 減は構成員に帰属するものとします。

(6)旅行の運営はお客様ご自身で行なつていただきます爪

当社は.契約責任者の求めにより所定の添乗サービス料金

を申し受けたうえ■ 添乗サービスを提供することがあります。

添乗員のサービス内容は.原則として
`",か

じめ定められた旅

行日程■.団体・グルーフ行動を行うために必要な業務‐とし

ます。添乗員は契約責任者
`)'旨

示を受け当該業数 行い

ます。まは 添乗員の業務時間帯は.原則として8時から

20時までとします。

手配旅行条件■ (海外 )

(1)当 社は.原則として.語話等にてのクレ:力′トカート
をお持ちのご本人から旅行契約め 申し込みを承ります。お

中し込の 際.お客様は.クレン小カートの会員番号.有

効期限及びご参加される全員の氏名、年齢.住所 .ならび

に.ご利用を希望される旅行サービスの内容その他の当社が

定める必要事項(以下「必要事項」といいます。)を当社にお

申し出いただきます。当社業務の都合上.専用の●面・画

面に必要事項を記■いただく場合もごさヽ まヽす。

(2)旅行代金 (旅行費用ならびに当社の取扱料金をい

います。)は .クレジットカート決済の方法のほか.現金振込

みの方法による支払いも承ります。現金振り込みの方オによ

る場合、お客様は、当社が別に定める申込金をお支払いい

ただく必要があります。中込金は.旅行代金の一部として取

り晨われます。

(3)本項第(1)号の方法でお申込みいただく旅行契約

(以下「通信契約」といいます.)は .当社が申込みを承諾す

る旨の通知を発した時点で成立します.但し.当該契約の

申込を承諾する旨の通知を電子メール等で行う場合は.当

核通知お 客様に到違したとき|こ通信契約が成立します。

ただし.現金振込みの方法により旅行代金をお支払いいた

だく場合は.旅行契約は.当社が旅行契約¨ 結を承諾

し.当社が別に定める中込金を受理したときに成立いたしま

す。

(4)「カート利用日」とは、お客様及び当社が旅行契約に

基づく旅行代金等の支払い又は払い戻し債務を履行すべき

日をいいます。旅行代金のカート利用曰iよ 確定した旅行

サービスをお客様に通知した日とします。また.次号又は第 8

環に表 旅行契約辞 除されたときは.旅行代金から第

8項第(2)号に定める料金を差し弓|いた額をお客様又は当

社による解除の申出日の翌日から起算してフ日以内をカー

ト利用日として払い戻します。

(5)与信等哩 由によりお客様のお申し出のクレジットカ
ートでのお支仏いができなしu場合.当社は通信契約を解除

し.第 8項第(2)号に定める料金を申し受けます。

当社は.旅行契約成立後速や川お 客様に.旅行日程 .

旅行サービスの内容動 の旅行条件及び当社の責任に

関する事項を記載した契約■面をお灌しルます。契約●面

は.本旅行条件書、契約内容確認●面等により■成され

ます。ただし.当社が手配するすべての旅行サービスについて

乗車分類.宿泊券その1,の旅行サービスの提供を受ける権

利を表示した■面をお渡しするときは.当該書面をお渡しし

なttとがあります。

匡亘憂コ
コ腋行に要する旅芽・査証・予防接種証明●等の渡航手

続は、お客様凛 身で行っていただきます。たロムお客様が

当社との間で、渡航手続代行契約を締結したときは、当社

は.所定の料金を申し受け.渡航手続の一部代行を行いま

す。なお.この場合であつても.当社は.お客様ご自身1こ起

因する事由により旅券罰 等の取得ができなかつたときは.

―切の責任を負いません。

(1)当社の責任の範囲は、第1項第(2)号に配載した手配

行為に限定されます。

(2)当社は旅行契約の履行にあたつて.当社又は当社が手

配を代行させた者 (以下「手配代行者」といいます。)の故

意又は過失により、お宿,“薇に1員害
―
を与えたときは.お客様が

被られた操害を賠償いたします.た鳳ン損害発生曜 日から

起算して2年以内に当社に対して通知|があつた輸創こ限り

ます。

(3)お客様が次に例示するような事由により、撮書を被られ

た場合においては.当社は本項第(2)号の責任を負いませ

ん。

① 天災地変.戦乱.暴勁又はこれらのために生じる旅
行日程の変更もしくは旅行の中止

② 旅行サービス提供機関0事故.火災によ,た生する
撮雷

◎ 旅行サービス提供機関のサービス提拗 中止又|よ:
れらのために生じる旅行日程は 更もしくは旅行の中

止

0 官公薔0命令、又はそれによつて生じる旅行日程の
変更.旅行の中止

0 食中毒
⑥  盗難
0 運送機関の運延・不通・スケジュール変彙・経路変更
など又はこれらによつて生じる旅行日程の変更

③ お客様ご自わ 故意又は過失による損害
0 その他0当社又は当社の手配代行者の関与し得な
い事由による損害

(4汗荷物について生した本項第(2)号の損害につきまして

は.同号の規定にかかわらず損害発生の翌日から起算して

21日以内に当社に対して申し出があった場合に限り.賠償

いたします。ただし、損1野l饉の如何にかかわらず当社が負担

する賠償金の額は旅行者 1名あたり最高 15万円まで

(当社に故意.又は二大な過失がある場合を除きます.)

といたします.

11 お客様の責任

お客様から旅行日程、旅行サービスの内容その他の旅行契

約の内容の変更のお申し出があったときは.当社は可能な

限りお客様の求,こ6じます。この場合.当社は旅行代金を

変更すること力鮨,つます。また.次の料金を申し受けます。

C 手配済の旅行サービスを取り消す離 旅行サービス掟
供機関に支払う取消●・違釣料 (すでに航空券を

発芳している場合は 手数料を含みます。)その

他の手配の変更に要する費用

②  当社所定の変更手続料金

(1)健康を害している方 車ヽ椅子などの器具をご利用に

なつている方や心身に日がし0ある方.食物アレルギー・勁
物アレルギーのある方.妊娠中の方.妊嫁の可能性のある

方.身体障害者補助犬(盲導犬.聰導犬.介助犬)をお連

れの方その他特別な配慮を必要とする方は.お中込め 際

に.参加にあたり寺別な配慮が必要となる旨をお申し出下さ

い.また.旅行契約成立後にこれらのメ態になつた場合も直

ちにお申し出くな い。)あらためて.当社からご案内申し上げ

ますので、旅行中に必要となる措置の内容を具体0ヽにお中

し出ください。当社は.手配先の旅行サービス提供機関にお

中し出の内容をお伝えします.この場合.手配先の旅行サー

ビズに供機関からお客様のたがこ講した特別な措置に要す

る費用に関する請求があったとき.当該費用はお客様の負

担とします。

(2)前号0お申し出を受けた場合.当社は、可能かつ合

理的な範囲内でこれに応じます。これに際して.お客様の状

況及び必要とされる措置についてお伺いし.又は,面でそれ

らを申し出ていただくことがあります。

団体・グルー

(1"客様麻 行契約を解除するときは.当社は本頂第

(4)号に定める料金を中し受けます。

(2)お客様が第 5項に規定する期日までに旅行代金を支

払わなttきは.当社は旅行契約を解除することができます。

この場合.お客様に.当社に対して本項第(4)号に定める料

金をお支払いいただきます.

(3)お客様が暴力団員.暴力団関係者.そ強 社会的

勢力であるとH明したときや.当社に対して暴力的又は不当
な要求行為.脅迫|,な E動や暴力を用いる行為などを行つ

た場合.また風説を流市し.備計や威力を用いて当社の信

用を来損又は業務を妨害する行為な

`を

行つた場合は.当

社は旅行契約を解除することができます。この場合.お客様

に、当社に対して本項第(4)号に定める料金をお支払いいた

お客様の故意.過失.法令・公序良俗に反する行為により

当社が操書を受けた場合は.当社はお客様から損害の賠

償を申し受けます。

睡 亜 巫到



渡航先によつては、「外務省海外危険情報」等.国・地域の

渡航に関する情報が出されている場合があります。お申込の

際に海外危険情報に関する書面をお渡しいたします。また.
「夕協 省海 :外安全ホームベージ :

https://www.anzen.moFa.9o.,0/」 でもご翻笙孟Iくださ

い。当社は.外務省「海外危険情報」が「レベル41退避し
てください。渡航は止めてください。 (退避勧告)」が発出さ

れている国・地域への旅行手配はお受けいたしません.また

'レ

ベル31渡航は止めてください。 (渡航中止勧告)」が
発出されている国や地域ハの旅行手配は.業務渡航等のや

むを得ない場合を除き、お受けいたしません。また、旅行日

程・滞在先・連絡先盪 登録すると、滞在先の最新の危

険情報や緊急時0連絡メール等を受け取れる外務省のシス

テム「たびレジ :

htpsI〃 www.ezalryu.moFa.9o.jp/tabireg/」 へのご

登録をお勧めします.

トヨタファイナンス株式会社

東京国知事登録‐:旅行業第 2‐8259号
(―社)日本旅行協会正会員
郎:1及営業所三トラベルデスク

所在地 :愛知県名古屋市中区錦 2-17-21 NTTデ ータ

伏見ビル

員ユ話.番号 :0800-フ 00‐ 8160
定休日 :土日祝・年末年始 (12/30-1/3)

筐:直妻:l寺問 :9100-17:00
総合旅行業務取扱管理者 :砂川1照雄 木村正人

手配旅行契約については.当社旅行業約款別紙の特別補

償震 の適用はありません。

12.特別補償規程の不適用

13.海外危険情報について

14.衛生情報について

15.海外旅行保険への加入について

16.個人情報の取扱い

17.その他

る品物鷹 ざいます0■ ご購入には充分こ主意ください。

(3)海外ホテルの一
‐部においては.¬raveにcarxlLLC

(Expediaグ ループ)のプランを●ミ用します。
利用規約は

(httpSi//deVelOpeteXpediapartner501ut'OnS.CO

m/temls/,a)をご参照 ださい。

(4)現地ツアーの場合の運行事業者の責任及びお客様の

責任は.すべて.運行事業者の定め及び現地法令に拠りま

す。

旅行業務取扱管理者とは.お客様の旅行を取扱う営業所

での取引責任者です。このご旅行の契約に関し担当者から

の説明にご不明の点がありましたら.ご遠慮なく上記の旅行

業務取扱管理者にご質問下さい。渡航先σ)イ苛生状況については.「厚生労働省検疫感染症

情報ホームページ:htps:〃 www¨咸h9o」 p/」をご確
認ください。

旅行業務取扱料金表
ご旅行中、病気.けわ蛯した場合.多額の治療費、移送責

等か かることがあります。また.事故の場合、加害者への損

害賠償請求や賠償金の回収が大変困難である場合があり

ます。これらを担保するため.お客様ご自身で充分な帥 海

外旅行保険に加入されることをお勧めします。海外旅行保

険については.トラベルデスクにお問い合わせください.

毎E.当社をご利用いたださあり震 うございます.当社では.お客様との旅行の契約.ご旅行0相談に限しまして下記の取扱料金を中し受けます.

aヽ この旅行業務取扱料金は.国土1交通省令で定められた基零に従って定めたものでごさいます。さ夕こお客様へのサービス向上に努力してまいりますので

なにとこ 理解の1■ :お願い中し上
`ア

討 .

【

"W外

旅,テ】

内8 取■料金 変更手饉料金 取消手綺ヽ金 時屁●取

取

級

料

金

お

よ

び

変

更

・
取

消

料

金

通i笙機関・宿違増曖等c
崚合蓄

誅 行費用お渤

20%以内
コ表行員円総帥

20%以内
下限|,各軸 料金C合資額とします

1手配

凛 ,日用総額の

20鴨以¨

(下曖2.200F)

薇 行費用は藪の

20%以 内

(下眼2.200円 )

赫 口8総額の

20%以内

(下賑2.200口 )

レ″ カー薔壺 1手配 現在お取りヽLて おりません

1手配

ご旅行■用撻コめ
20%以あ

(下■5.500口
'

ごR行費用慇晨の

20%以内
(下最3.,α 円)

ご旅
'情
用総額の

]0't■ ●

(下限3.300円 )

腱舶・レストラン現地入場券・

そのにサーだス
1手配

ご

“

行口用蜘

20%以内
(下限5.5∞円)

ご旅行費用は観の

20%以内
(下限3.3∞円 )

ご旅行興月総額の

20%以 内

(下限3.300円 )

入場労の変更 払戻.までま せた.

日本発国晨嫁航空労

海外贅確 勢

1名爆

1件

ご澪行員用拌額0
20%以 内

(下限11.00(X9

詠 行日円鰤

20%以 内

〈下限11.000円 )

詠 行■月8ab
20%以内

(下限11.αЮ円,

イ ご案内●面を串 ください.
0 航空覆|■が5',000円 ネ満の嬌合.取扱
科艶 11′(X円中し受けます.
ハ 未使用航空

"の

■算手続は.1名様1任

につき7.700円 申し受けます.

二 =MDe子 証票

"行

の場合.取級料金

お1人様 1,―ビス[つき7.700円 中し受け

ます.

ホ.[チケット発着不可時に航空会社カウンター

珈 場合.取扱手数料 :名様につき

7,700円 中し受けます.

へ 発芳のみ0場合おいでも取」及料金を申し
瓢五す.

卜.世界一月航空券は取扱懃 い場合が

あつます.

チは 行買円総額」は航空運■.サーチャース

空港税を含む総額をい ます.

l名鞣

1件

薔通通員航空券

正規割31航空

"ご出発前々日～莉曰

■300円

ご出発同日6●00月

/

/

/

当社は.旅行申込みの受付及び旅行サービスの提供〔際

し.適正に取得したお客様0個人情報を下記の目的のため

にオ」用します。

①   当社は.旅行申し込みの際にお申し出いただいた
個人情報について.お客様との連絡0ために利用させ

ていただくほか.お客様がお申し込みいただいた旅行に

おいて旅行サービスの手配及びそれらのサービスの受

領のた研 続に必要な範囲内で利用させていただ

きます.

②  当社は.お申し込みいただいた力贅
`テ

サービスの手配

及

“

れらのサービスの受領のための手続.当社の旅

行契約上の責任、事故等の費用等を担保する保険

の手続き等に必要な範囲内で、旅行サービス提供機

関及び悧険会社、手配代行者 (いずれも海外移颯

を含みます。)に対し、お客様の個人情報を電子鉤

方法等で送付することによ暖 供いたします.

0 なお、その他の当社における個人情報の取扱いについ
ては、当社が発行し、利用者が保有するクレジットカー

ドD会員規約をご参照ください。

④  当社鷹 記②においてお客様罐 人情報を海外移
転する先のタト国の法制度については.当社ボームベー

ジ 6tpsi//WWW.tOyOta‐

lnance.co」ρ′く。「npany/compliance/priVaC

y;Ю li～html)を ご参照ください。

⑤  当社が②におしてお客様¨ 人情報を海外移転する
先の事業者は.原則としてOECDプライ′(シーガイト
ライン8原則に対応する個人情報保護のための措置

を講していますが.措置の一部が議しられていない場

合は個別の取引条件説明書面においてその旨及びそ

の内容について情報提供します。

【注〕

1.上配い ついては.消
…

ι燎す.(※ [添乗リービス料金」の但●●分[つtては.消員畿は となつても蟷いた,含まれておりませため

2.上日の各料金は手続きお申込確 .旅行を中止される■合で0払戻いたしません.取扱・変更手構料金は当核子構を取消される場合でも払戻いたしません.

―

旅行契鉤続 しない場合.解餘される場合で0払戻いたしません.

= 
上記の各■金にい 退

`■
.送料等実質は含ま

'1ま

せん.通信実口を用途中し受ける場合があります.

4.「 粽,口用jセは.題賃碑 燕 日で菫送饉 等に対して支払う口月8、ぼす

5.「 1手配jtは .同一¨ 同時に行う場合は書致名でも「1手已■重えお .■.配日 利用日・利用期間 利用区間 掟lt機関等が異なる鴫合はそれぞれ

「
1手e翅 嫁 討

6 変更 取消手構料は.手涅着手後の変更・取消よ
`"」

し受けます.

^さ
料金

(4)罐´咆八ι
`運

送 E泊機関手r:調 する●報提供

(1が客様舶 人的な案内・買物等を添乗員等に依頼され

た場合のそれに伴う語費用.お客様罐 我.疾病等0発生
に伴う諸費用、お客様の不注意による荷物紛失・忘れ物回

収に伴う諸費用、別行動手配に要した諸費用が生したとき

には、それらの■用はお客様にご負担いただきます。

(2)お客様のご便宣をはかるため土産物店にご案内すること

がありますが、お買い物に際しましては.お客様の責任で購

入していただきます。当社では、商品の交換や返品等のお手

伝いはいたしかねます.免税払戻し赫 場合は.:コ湾入品

を必ず手荷物としてご用意しただき.そ0手続きは.土産

店・空港等でご確認のうえ.お客様ご自身で行つてください。

ワシントン条約や国内諸法令により日本への持込がされてい
0399‐ 9Z-114528502(2025.07)
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